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DBC
PROPOSITO

De Brigard Corredores de Seguros esta comprometida con la integridad, ética y transparencia en todas sus
operaciones. Esta Politica Anti-Fraude busca prevenir, detectar, investigar y responder a cualquier acto
fraudulento que pueda afectar nuestras operaciones, las de nuestros clientes, las instituciones con las que

trabajamos y las companias de seguros que representamos.

El fraude, como la falsificacion de documentos, manipulacién de siniestros o cualquier forma de engano
intencional, representa un riesgo significativo para el sector asegurador. Esta politica refuerza nuestro
compromiso con el cumplimiento de la normativa chilena, incluyendo la Ley N° 20.393 sobre
responsabilidad penal de las personas juridicas, las regulaciones de la Comision para el Mercado
Financiero (CMF) y estandares internacionales, promoviendo una cultura de cero tolerancia al fraude.

Esta politica aplica a:

@ Operaciones internas,
@ Todos los empleados, - ) o
incluyendo intermediacion

directivos, contratistas y a q tion d
e seguros, gestion de

colaboradores de la L. .
) pdlizas, siniestros y
Empresa en Chile. . ) .

transacciones financieras.

@ Relaciones externas con
e clientes, instituciones
financieras, companias de

@ Todas las actividades
realizadas en Chile o en

jurisdicciones donde la

seguros representadas y e
mpresa opere.

proveedores.

La politica abarca cualquier forma de fraude, incluyendo, pero no limitado a, falsificaciéon, colusién, uso
indebido de informacidn confidencial o actividades relacionadas con el lavado de activos.
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DBC
DEFINICIONES:

%

© Fraude: © Prevencién de Fraude: © Deteccién de Fraude:
Acto intencional de engafio, omision o Medidas proactivas para Procesos para identificar
manipulacién para obtener un identificar y mitigar indicios de fraude en
beneficio indebido, causando perjuicio riesgos. tiempo real.

a la Empresa, clientes o terceros.

© Reporte de Fraude: © Investigacion:
Mecanismo confidencial para Procedimiento imparcial
denunciar sospechas. para verificar alegaciones.

RESPONSABILIDADES

) )
Directorio y Alta Gerencia: Encargado de Prevencion de Delitos
Aprobar y supervisar la (Oficial de Cumplimiento):
implementacion de la politica, Liderar la prevencion y deteccion de
asegurando recursos suficientes para fraude, coordinar investigaciones y
su cumplimiento. reportar al directorio

J J

) )
Empleados y Colaboradores: Clientes y Socios:
Cumplir con la politica, reportar Cooperar en la verificacion de
sospechas de fraude y participar en informacion y reportar irregularidades
capacitaciones obligatorias. observadas.reportar al directorio

4 J
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DBC
MEDIDAS DE PREVENCION DE FRAUDE

Para proteger nuestras operacionesy las de las companias representadas, implementamos:

« Controles Internos:
> Segregacion de funciones (ninguna persona puede autorizar y ejecutar la misma
operacion), auditorias internas peridédicas y revision de procesos.

Tecnologia y Herramientas:
Uso de sistemas de analisis de datos para detectar patrones sospechosos en
siniestros y encriptacién de informacidon sensible.

Cliente (KYC) y revision de listas de sanciones (gj. OFAC, listas nacionales de la UAF).

AN\

Coédigo de Conducta:
Obligatorio para empleados y colaboradores, prohibe conflictos de interés y regalos
EeXCesiVos.

- Diligencia Debida:
Verificacion de clientes y proveedores mediante procedimientos de Conozca a su

« Colaboracién con Companias de Seguros:
Intercambio de informacidn sobre riesgos y protocolos conjuntos para gestionar
siniestros sospechosos.

De Brigard Corredores de Seguros @ www.debrigard.cl




DBC

DETECCION Y REPORTE DE FRAUDE

Indicadores de Alerta: Canal de Reporte: Obligacién de Reporte:
Incluyen transacciones Linea ética confidencial Todo el personal debe
inusuales, discrepancias en correo: Se garantiza reportar sospechas de
documentacion, cambios protecciéon contra represalias inmediato. Clientes e
frecuentes en polizas o para denunciantes (Ley N° instituciones pueden usar el
quejas recurrentes. 20.393). mismo canal para denuncias

relacionadas con nuestras
operaciones.

. J \_ J . J

INVESTIGACION Y RESPUESTA

— Procedimiento:

:Q El Encargado de Prevencion de Delitos iniciara una investigacion interna dentro de las
— 48 horas posteriores a un reporte, involucrando auditores externos si es necesario.
g{j Colaboracién Externa: Notificacion a la CMF, Unidad de Analisis Financiero (UAF) u otras

con companias de seguros afectadas.

comunicacioéon transparente con las partes afectadas.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
autoridades competentes (ej. Ministerio Publico) si se confirma fraude, y cooperacion |
|
|
|
|
' Acciones Correctivas: Recuperacion de activos, fortalecimiento de controles internos y :
|

|

|
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CONSECUENCIAS

- Disciplinarias:
Para empleados: advertencias, suspensiones o despido, segun la gravedad,
conforme al Cédigo del Trabajo.

« Para Terceros:
Terminacién de contratos con clientes o proveedores involucrados en fraude.

+ Legales:
Persecucion penal y civil contra responsables, incluyendo demandas por danos.

CAPACITACION Y CONCIENTIZACION

Todos los empleados recibiran formacidn anual sobre prevencion de fraude, incluyendo simulacros y
actualizacion sobre riesgos emergentes (ej. ciberfraude).
Se ofreceran sesiones informativas a clientes y socios clave para fortalecer la cadena de valor.

Revision y actualizacién N
Esta politica serd revisada anualmente o ante cambios normativos relevantes o \
actualizaciones de la CMF o la Ley N° 20.393. Las modificaciones seran

comunicadas a empleados, clientes e instituciones. /

— e mm mm mm o Em Em o mm e mm mm Em Em e e mm o mm mm e e e o o e mm e e e e o e e e e e e o e m—

Contacto: Para mas informacién o reportes, contactarnos a @zKkei8laglelllasl=lgideIC\ e [Y o] dleF-1{o Kel

De Brigard Corredores de Seguros reafirma su compromiso con operaciones éticas y seguras,
protegiendo la confianza de nuestros clientes, socios y companias representadas en Chile.
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