
POLÍTICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCIÓN DE 

DATOS PERSONALES - LEY Nº 19.628

De Brigard Corredores de Seguros

De Brigard Corredores de Seguros www.debrigard.cl



CONTENIDO

a. Introducción

b. Información que Recopilamos

c. Uso de la Información

d. Divulgación de la Información

e. Seguridad de la Información

f. Derechos del Usuario

g. Cambios a esta Política

De Brigard Corredores de Seguros www.debrigard.cl



De Brigard Corredores de Seguros www.debrigard.cl

INTRODUCCIÓN

En De Brigard Corredores de Seguros, valoramos la privacidad de nuestros clientes y estamos 
comprometidos a proteger su información personal de acuerdo con la Ley N° 19.628 sobre Protección de la 
Vida Privada. Esta Política de Privacidad explica cómo recopilamos, utilizamos, divulgamos y protegemos 
sus datos personales cuando utiliza nuestros servicios, asegurando el cumplimiento de los principios de 
legalidad, consentimiento, finalidad, proporcionalidad, calidad y seguridad establecidos en dicha ley.

INFORMACIÓN QUE RECOPILAMOS

Recopilamos diferentes tipos de información para ofrecer y mejorar nuestros servicios, incluyendo:

Datos Sensibles: 

En casos de pólizas que 

involucren datos sensibles 

(como información de salud), 

requerimos consentimiento 

expreso y escrito, conforme al 

artículo 10 de la Ley N° 19.628.

Cookies y Tecnologías Similares: 

Datos sobre cómo accede y utiliza 

nuestros servicios, incluyendo su 

dirección IP, tipo de navegador, 

páginas visitadas y tiempo de 

visita.

Información de Uso: 

Utilizamos cookies para mejorar 

su experiencia en nuestro sitio 

web. Puede elegir desactivar las 

cookies en su navegador, pero 

esto puede afectar la 

funcionalidad del sitio.

USO DE LA INFORMACIÓN

Utilizamos su información de manera lícita y para fines específicos, de acuerdo con la Ley N° 19.628, 
incluyendo:

Proporcionar y gestionar nuestros 
servicios.

Realizar análisis y estudios para 
mejorar nuestros servicios.

Comunicarnos con usted, 
incluyendo la atención al cliente.

Cumplir con obligaciones legales y 
reglamentarias.
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DIVULGACIÓN DE LA INFORMACIÓN

No compartimos su información personal con terceros, excepto en las siguientes situaciones permitidas 
por la Ley N° 19.628:

SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN

Implementamos medidas de seguridad técnicas, administrativas y organizativas adecuadas para proteger 
su información personal contra el acceso no autorizado, uso indebido, alteración o divulgación, en 
cumplimiento del artículo 11 de la Ley N° 19.628. Sin embargo, ningún método de transmisión por Internet 
o método de almacenamiento electrónico es 100% seguro. En caso de una brecha de seguridad que afecte 
sus datos, le notificaremos según corresponda.

• Con su consentimiento expreso.
• Si es necesario para proporcionar nuestros servicios (por ejemplo, con compañías de seguros 

asociadas).
• Si la ley lo exige o para cumplir con un proceso legal, como requerimientos judiciales o administrativos.
• En casos de datos provenientes de fuentes accesibles al público, sin necesidad de consentimiento 

adicional (artículo 4 de la Ley N° 19.628).

CAMBIOS A ESTA POLÍTICA

De Brigard se reserva el derecho de modificar esta Política de Privacidad en cualquier momento. 
Cualquier cambio será publicado en este documento junto con la fecha de la última actualización.

DERECHOS DEL USUARIO

De acuerdo con los artículos 12 a 19 de la Ley N° 19.628, usted tiene derecho a:

Acceder a su 

información personal.

Solicitar la eliminación 

de su información 

personal bajo ciertas 

circunstancias.

Solicitar la corrección de 

información incorrecta o 

incompleta.
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